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AGENDA

1. OBJETIVO DE LA REUNION

“Analizar y optimizar el procedimiento de radicacion de solicitudes del Acuerdo 029 de 2015,
estableciendo mecanismos de verificacidon de requisitos en la oficina de archivo que permitan
mejorar la atencion al usuario y garantizar la correcta gestion del tramite.”

2. DESARROLLO DE LA REUNION

El ingeniero Felipe Bedoya inicia su intervencion manifestando que, en el procedimiento
actual, el usuario debe radicar la solicitud en la oficina de archivo de la Alcaldia, con el fin de
gue esta sea remitida a la SDRGA.

Frente a este proceso, se consulta a la doctora Linda Fernanda Sanchez sobre la posibilidad
de que, al momento de la radicacion, el funcionario verifique si la solicitud se encuentra
debidamente diligenciada. En caso de cumplir con los requisitos, se procederia con su
radicacion; de lo contrario, se brindaria orientacion al usuario sobre los ajustes necesarios o
la documentacion faltante.

En respuesta, la doctora indica que la sugerencia es viable y precisa que, para implementar
esta mejora, es importante que la oficina de archivo cuente con copias del formato del
Acuerdo 029 de 2015, con el fin de orientar adecuadamente a los usuarios.
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3. CONCLUSION
Con base en lo expuesto, se concluye que el funcionario de archivo, al momento de recibir la
solicitud, debera verificar el cumplimiento de los requisitos y, en caso de identificar

inconsistencias o faltantes, brindar al usuario las orientaciones y recomendaciones
pertinentes antes de su radicacion.

4. CIERRE

No siendo otro el objeto de la reunion, se da por finalizada a las 11:55 a.m.
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